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Auronzo di Cadore

Scopi della Residenza per Anziani “Beata Gaetana Sterni” sono quelli della cura,
dell’assistenza, del recupero funzionale, dove possibile, della difesa e tutela delle
persone anziane, sia autosufficienti che non autosufficienti.

e Mantenere quel clima famigliare che da sempre caratterizza questa struttura,
affinché quanti vi risiedono e ricevono assistenza possano sentirsi il piu possibile
“a casa”. Fare in modo che gli ospiti possano sentirsi liberi, pur vivendo in una
comunita la cui gestione ed organizzazione richiedono il rispetto di regole per
una serena convivenza.

o Rispettare la dignita degli utenti, instaurando con loro rapporti improntati
sull’'umanita, la correttezza, la gentilezza, 1’ascolto e la riservatezza;

o Garantire un’attenta valutazione dei bisogni individuali degli ospiti e
I’implementazione di azioni personalizzate definite nel Piano Assistenziale
Individualizzato condiviso e perseguito a tutti 1 livelli organizzativi

e Garantire un’assistenza adeguata e qualificata effettuando una formazione
continua del personale per rivalutare la sua preparazione € mantenere vive le

motivazioni.

e Favorire la collaborazione tra le varie figure professionali operanti nella struttura
per garantire la migliore assistenza agli ospiti.

e Attuare il controllo di gestione per garantire il miglior servizio con le risorse
disponibili e del bilancio.

e Garantire l'affidabilita dei propri servizi con verifiche periodiche, che portino ad
individuare ed eliminare anche le cause potenziali di non conformita.

e Promuovere la presenza e collaborazione del volontariato e del territorio.
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